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DerFragebogen

The Age-Friendly Cities and Communities

Questionnaire AFCCQ (German)

The Age-Friendly Cities and Communities

Questionnaire AFCCQ (German)

o ‘éé‘ verschiedeneThemenbereiche
2 . ol
e einheitliche Skala =%
WOHNEN
Q1 MeinZuhause ist fiir mich gL’zugéninch
Q2 Mein Zuhause ist fir Persongn. die mich besuchen, gut zuganglich
SOZIALE TEILHABE
@3 | Inmeinem Wohnviertel gibt es geniigend Gelegenheiten, anderen Menschen zu begegnen
Q4 Aktivitaten und Veranst]
g5 | Informationen dber A Summe pro Themenbereich
geeignet
@6 | Ichfinde das Angebotan Verar und Aktivitaten apwechslungsreich genug
y
RESPEKT UND SO S A
ar ﬁ:bekﬂmmemancnm Mittelwert aller Summen
Ers
Q8" | Ichwerde manchmal wegen meines Alters benachteiligt
BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT UND BESCHAFTIGUNG
@9 | lchhabe geniigend Gelegenheiten, mich mit jiingeren Generationen auszutauschen
Q1o Ich fuhle mich als ein werigeschatztes Mitglied der Gesellschaft
KOMMUNIKATION UND INFORMATION
an Informationen der Stadt/Gemeinde und anderer sozialer Angebote, gedruckt wie online, sind in
Bezug auf Schriftart und 1griBe leicht zu lesen
Informationen der Stadt/Gemeinde und anderer sozialer Angebote, gedruckt wie online, sindin
oz
Sprache verfasst
KOMMUNALE UNTERSTUTZUNG UND GESUNDHEITSVERSORGUNG
a3 Das Angebot an Sozial- und i 1L Jen in meiner: 1de st fur
ich i 1d
Q14 | Wennich krank bin, bekomme ich die Gesundheitsversorqung und Hilfe, die ich brauche
a1 Wenn es notwendig ist, kann ich Sozial- ur itsdi istung 1und
personlich leicht erreichen
6 Ich habe ii Infc Sozial- und Gesundheitsdi i in meinem
Wohnviertel
Q17 | DasPersonal im Bereich der Sozial- und Gesundheitsdienstigistungen ist respektvoll genug
OFFENTLICHER RAUM UND GEBAUDE
@18 | Inmeinem Wohnviertel kann man sich mit Rollator oder Rolistuhl gut genug bewegen
a9 Die Geschafte in meinem Wohnviertel sind mit einem Rollator oder Rollstuhl gut genug
zuganglich
OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL
020 Ich Ka!mm meinem i of i inden o
an Der Gffentliche Nahverkehr in meinem Wohnwiertel ist ohne Schwierigkeiten zu erreichen und
Zunutzen
FINANZIELLE SITUATION
Q22 Mein Einkommen reicht ohne Probleme aus, meine Grundbedurinisse abzudecken
Q23 | Ichkannvon meinem Einkommen gut leben
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-11.4- 01- 15—
21 TR AFCCQ Total score 0.0 N4 23.0 -
-1.0- 01- 11-
JL 1L | Wohnen 0.0 1.0 2.0 -
—— e — — . . -2.0- 01- 21-
Soziale Teilhabe 0.0 20 40 -
Respekt und soziale -1.0- 01- 11-
Einbindung 0.0 1.0 20
E— N i S S Biirgerschaftliches
Engagement und == L= =
et e 0.0 1.0 20
Beschaftigung
s I s T S Kommuni und -1.0- 01- 11-
Information 0.0 1.0 20
Kommunale Unterstiitzung A= 01- 26-
_ und Gesundheitsversorgung 0.0 25 5.0
B Offentlicher Raum und -1.0- 01- 11-
Gebiude 0.0 1.0 20
= . . -1.0- 01- 11-
L Jt Jr 1L 1 Offentliche Verkehrsmittel 0.0 10 20 -
— —— L S -1.0- 01- 11-
Finanzielle Situation 0.0 10 20 -

Punktesystem

Alle Fragen des AFCCQ werden auf einer 5-Punkte-Skala beantwortet, die von "stimme liberhaupt nicht zu” bis
"stimme voll und ganz zu" reicht.

Punktzahlen: -2 = stimme tberhaupt nicht zu; -1 = stimme nicht zu; 0 = weder noch; 1= stimme zu; 2 = stimme voll
und ganz zu. Die mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten ltems sollten in umgekehrter Richtung codiert
werden (-2=2,-1=1,0=0, 1=-1,2=-2).

Addieren Sie alle Punkte des AFCCQ fur die Gesamtpunktzahl.

Addieren Sie alle Punktzahlen der einzelnen Bereiche, um die bereichsspezifische Punktzahl zu erhalten.

(-46/+46)
(-4/+4)
(-8/+8)
(-4/+4)
(-4/+4)
(-4/+4)
(-10/+10)
(-4/+4)
(-4/+4)
(-4/+4)
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1. Methodik und Stichprobe
2. Ergebnisse in den Themenfeldern

3. Summenscores




Stichprobe

postalische Befragung
mit Versand durch die

Stadt XXX, digitale
Beantwortung moglich

XX XX, = XXXX.20XX

07 | S St

Einwohner*innen der
Stadt XXX
im Alter ab 65 Jahren

AFCCQ-Fragebogen
basierend auf WHO-
Handlungsfeldern fur
altersfreundliche Stadte

N=XXX

entspricht einer
Ausschoépfung von XX %

Stadt XXX (Amt far ...)
Korber-Stiftung
aproxima GmbH



Stichprobe

100
80
60
40

20

€)=

Frauen

divers

35,0

100
80
60
40

Manner 20

100

80
60,0

60
40
20
5.0
— 0

T

allein lebend nicht allein keine Angabe
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T

lebend

in Prozent aller Befragten | N=XXX

30,0 i

30,0

l 5.0
— B

90 Jahre keine

65-74 75-89

Jahre Jahre und alter  Angabe
] 75,0
20,0
i m =
i -

nichtinD keine Angabe
geboren

in D geboren

100
80
60
40

20

36.7
283 33,5

1‘0 I I 0‘5

ohne  Volks-/ Mittlere (Fach-) keine
Haupt-  Reife Hochschul-Angabe
schule reife






keine Punkt-
Angabe zahl

Mein Zuhause ist far mich gut zuganglich. 1.2 % 1.7
Mein Zuhause ist fur Personen, die mich
besuchen, gut zuganglich. See B € 10.0 0.7 % 1.8

Antwortverteilungen in % I

Anteile k. A.

einzelne Aussagen

' »
B2
C s
S}
stimme weder noch stimme zu stimme voll
Gberhaupt (0) (1 und ganz
nicht zu (-2) zu (2)

t 'J y Kor.ber in Prozent aller Befragten | N=576
n Stiftung
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Soziale Teilh

In meinem Wohnviertel gibt es gentgend
Gelegenheiten, anderen Menschen zu
begegnen.

Aktivitaten und Veranstaltungen finden an
Orten statt, die fur mich erreichbar sind.

Informationen Uber Aktivitaten und
Veranstaltungen sind ausreichend
vorhanden und fur mich geeignet.

Ich finde das Angebot an Veranstaltungen

|

Fa
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und Aktivitaten abwechslungsreich genug.

stimme
Uberhaupt
nicht zu (-2)

in Prozent aller Befragten | N=576

weder noch
0)

stimme zu

(1

stimme voll
und ganz
zu (2)

keine
Angabe

1.2 %

0.7 %

2,6 %

2,6 %

Punkt-
zahl

17

1.8

2.4

2.4



keine
Angabe

Ich bekomme manchmal unangenehme
oder unangemessene Kommentare wegen 200 (ICIONEEE 200 1.2 %

meines Alters.

Ich werde manchmal wegen meines Alters
benachteiligt. £l O o) 1929 0.7 %

Respekt und soziale

“Einbinddno

stimme weder noch stimme zu stimme voll
Gberhaupt (0) (1) und ganz
nicht zu (-2) zu (2)
v .o
t J y Kor.ber in Prozent aller Befragten | N=576
a Stiftung




keine
Angabe

Ich habe gentdgend Gelegenheiten, mich 12 %
mit jungeren Generationen auszutauschen. '
Ich fahle mich als ein wertgeschatztes

Mitglied der Gesellschaft. C o0 B € 10.0 0.7 %

Burgcerschattliches

ERgagement g
und Beschaftigunc

stimme stimme weder noch stimme zu stimme voll
Gberhaupt nicht zu (-1) (0) (1) und ganz
nicht zu (-2) zu (2)
v .
t J y Kor.ber in Prozent aller Befragten | N=576
a Stiftung
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Kommuni

Informartic

€)=

Informationen der Stadt/Gemeinde und
anderer sozialer Angebote, gedruckt wie
online, sind in Bezug auf Schriftart und
BuchstabengréRe leicht zu lesen.

Informationen der Stadt/Gemeinde und
anderer sozialer Angebote, gedruckt wie
online, sind in verstandlicher Sprache
verfasst.

Korber
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M

stimme
Uberhaupt
nicht zu (-2)

in Prozent aller Befragten | N=576

weder noch
0)

stimme zu

(1

stimme voll
und ganz
zu (2)

keine
Angabe

1.2 %

0.7 %

Punkt-
zahl

17

1.8



keine
Angabe

Das Angebot an Sozial- und

Gesundheitsdienstleistungen in meiner 200w 200 300 200 12 %
Stadt/Gemeinde ist fur mich ausreichend.

Wenn ich krank bin, bekomme ich die

Gesundheitsversorgung und Hilfe, die ich 0.7 %
brauche. v
Wenn es notwendig ist, kann ich Sozial- und

Gesundheitsdienstleistungen telefonisch 26 %
und persoénlich leicht erreichen.

Ich habe genltgend Informationen Uber 300 20.0 300 lio.ohoo 26 %
Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen in =

meinem Wohnviertel.

Das Personal im Bereich der Sozial- und
Gesundheitsdienstleistungen ist respektvoll 20,0 (10,0 20,0 30,0 20,0 8.1%

Unterstutzung und
GesundheitsvErsongung

Kommunale

genug.
stimme stimme weder noch stimme zu stimme voll
Gberhaupt nicht zu (-1) (0) (1) und ganz
nicht zu (-2) zu (2)
v .
t J y Kor.ber in Prozent aller Befragten | N=576
a Stiftung
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In meinem Wohnviertel kann man sich mit
Rollator oder Rollstuhl gut bewegen.

Die Geschafte in meinem Wohnviertel sind
mit einem Rollator oder Rollstuhl gut
zuganglich.

Korber
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20,0

30,0

stimme
Uberhaupt
nicht zu (-2)

in Prozent aller Befragten | N=576

weder noch
(9

30,0 20,0
10,0(10,0
stimme zu stimme voll
(1 und ganz
zu (2)

keine
Angabe

12 %

0.7 %

Punkt-
zahl

1.7

1.8
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Ich kann in meinem Wohnviertel ohne
Schwierigkeiten in den offentlichen
Nahverkehr einsteigen.

Der offentliche Nahverkehr in meinem
Wohnviertel ist ohne Schwierigkeiten zu
erreichen und zu nutzen.

Korber
Stiftung

20,0

30,0

stimme
Uberhaupt
nicht zu (-2)

in Prozent aller Befragten | N=576

weder noch
(9

30,0 20,0
10,0(10,0
stimme zu stimme voll
(1 und ganz
zu (2)

keine
Angabe

12 %

0.7 %

Punkt-
zahl

1.7

1.8



keine Punkt-

Angabe zahl

Mein Einkommen reicht ohne Probleme aus, 20,0 30,0 20,0 12 % 1.7
meine Grundbeddurfnisse abzudecken. e '

Ich kann von meinem Einkommen gut leben. 30.0 1o‘o 0.7 % 18
’ () 0

Finanziclle. Situation

stimme weder noch stimme zu stimme voll
Gberhaupt (0) ) und ganz
nicht zu (-2) zu (2)
v .o
t J y Kor.ber in Prozent aller Befragten | N=576
a Stiftung
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CelE

Wohnen

Soziale Teilhabe
Respekt und soziale
Einbindung

Burgerschaftliches
Engagement und
Beschaftigung

Kommunikation und
Information

Kommunale Unterstutzung
und Gesundheitsversorgung

Offentlicher Raum und
Gebaude

Offentliche Verkehrsmittel

Finanzielle Situation

AFCCQ Gesamtscore

Korber jeweils Mittelwert Gber alle
Stiftung Befragten der Gruppe

-46

in Prozent aller Befragten | N=576

46



Wohnen

Soziale Teilhabe
Respekt und soziale
Einbindung

Burgerschaftliches
Engagement und
Beschaftigung

Kommunikation und
Information

Kommunale Unterstutzung
und Gesundheitsversorgung

Offentlicher Raum und
Gebaude

Offentliche Verkehrsmittel

Finanzielle Situation

AFCCQ Gesamtscore

Korber jeweils Mittelwert Gber alle
Stiftung Befragten der Gruppe

-46

=@=minnlich

weiblich

46



Wohnen -4

Soziale Teilhabe -8

Respekt und soziale

-4
Einbindung
Burgerschaftliches
Engagement und -4 '
Beschaftigung
Kommunikation und .
Information
Kommunale Unterstutzung o
und Gesundheitsversorgung
Offentlicher Raum und
. -4
Gebaude
Offentliche Verkehrsmittel -4
Finanzielle Situation -4
AFCCQ Gesamtscore -46
t 'J VJ Korber jeweils Mittelwert uber alle =@=0(5-74 Jahre 75-89 Jahre 90 Jahre und alter
a Stiftung Befragten der Gruppe

e



Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale

o -4 4
Einbindung
Burgerschaftliches
Engagement und -4 ' 4
Beschaftigung
Kommunikation und . .
Information
Kommunale Unterstutzung o o
und Gesundheitsversorgung
Offentlicher Raum und
- -4 4
Gebaude
Offentliche Verkehrsmittel -4 4
Finanzielle Situation -4 4
AFCCQ Gesamtscore -46 46
v ' Kﬁrber ieweils Mittelwert aber alle e=@=m \/0lks-/Hauptschulabschluss Mittlere Reife (Fach-)Hochschulabschluss
t‘ J Stiftung Befragten der Gruppe

e



Wohnen

Soziale Teilhabe
Respekt und soziale
Einbindung

Burgerschaftliches
Engagement und
Beschaftigung

Kommunikation und
Information

Kommunale Unterstutzung
und Gesundheitsversorgung

Offentlicher Raum und
Gebaude

Offentliche Verkehrsmittel

Finanzielle Situation

AFCCQ Gesamtscore

Korber jeweils Mittelwert Gber alle
Stiftung Befragten der Gruppe

-46

=@=in D geboren

nicht in D geboren

46



Wohnen -4

Soziale Teilhabe -8

Respekt und soziale

-4
Einbindung
Burgerschaftliches
Engagement und -4
Beschaftigung
Kommunikation und .
Information
Kommunale Unterstutzung o
und Gesundheitsversorgung
Offentlicher Raum und

i -4
Gebaude
Offentliche Verkehrsmittel -4
Finanzielle Situation -4
AFCCQ Gesamtscore -46
t 'J VJ Korber jeweils Mittelwert uber alle =@=:3||cin lcbend nicht allein lebend
a Stiftung Befragten der Gruppe

e



Summenscores als Zentrum der Analyse

Score-Profile fur die differenzierte
Betrachtung nach Bevélkerungsgruppen

73 Prozentverteilungen fur den Blick auf
die Ansatzpunkte

DerFragebogen

07 | S St



Eine hohe Fallzahl ist immer sinnvoll.

Die Struktur der Stichprobe sollte der
lhrer Bevdlkerung ahneln.

73 Wiederholen Sie die Befragungen fur
die Erfolgsmessung.

Drei ipps zum
Abschluss

07 | S St



Standard-Stadtebericht

Qualitatsprufung der elektronisch gelieferten Datensatze (CSV- oder 990,00 E uro
XLSX-Format) und Erstellen des Berichts wie in der Berichtsvorlage
(bis zu sieben demographische Differenzierungen méglich)

Auswertung einer zusatzlichen
geschlossenen Frage 50.00 Euro

Zusatzfolie mit Auswertung der Frage Uber die Gesamtstichprobe
und Differenzierung nach demographischen Gruppen

qualitative Auswertung einer
Freifeldfrage 550.00 Euro

Kategorisierung der offenen Antworten
und Darstellung der Prozentverteilungen Uber die Kategorien

Eingabe eines Papierfragebogens 170 Euro
bei Zusendung der ausgefullten Papierfragebdgen ’

Alle Kosten sind Nettokosten und verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Korber
Stiftung
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