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an aproxima 
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aproxima erstellt 
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(-8/+8)

(-4/+4)

(-4/+4)
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(-10/+10)

(-4/+4)

(-4/+4)

(-4/+4)

verschiedene Themenbereiche

einheitliche Skala

-2       -1        0       +1       +2   
(-46/+46)

Summe pro Themenbereich

Mittelwert aller Summen
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1. Methodik und Stichprobe 

2. Ergebnisse in den Themenfeldern

3. Summenscores
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Erhebungsmethode Grundgesamtheit

Feldzeit Frageinstrument

Stichprobe und Ausschöpfung

Projektbeteiligte

postalische Befragung 
mit Versand durch die 
Stadt XXX, digitale 
Beantwortung möglich

Einwohner*innen der 
Stadt XXX 
im Alter ab 65 Jahren

N=XXX

entspricht einer 
Ausschöpfung von XX %

XX.XX. – XX.XX.20XX AFCCQ-Fragebogen 
basierend auf WHO-
Handlungsfeldern für 
altersfreundliche Städte

Stadt XXX (Amt für …)
Körber-Stiftung
aproxima GmbH
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Frauen

Männer

Geschlecht Alter

Lebenssituation Herkunft

Schulabschluss

48,2

51,6

0,2

30,0
35,0

30,0

5,0

0

20

40

60

80

100

65-74
Jahre

75-89
Jahre

90 Jahre
und älter

keine
Angabe

35,0

60,0

5,0

0

20

40

60

80

100

allein lebend nicht allein
lebend

keine Angabe

75,0

20,0

5,0

0

20

40

60

80

100

in D geboren nicht in D
geboren

keine Angabe

1,0

28,3
33,5 36,7

0,5
0

20

40

60

80

100

ohne Volks-/
Haupt-
schule

Mittlere
Reife

(Fach-)
Hochschul-

reife

keine
Angabe

divers

in Prozent aller Befragten | N=XXX



Ergebnisse in den 
Themenfeldern



9W
o

h
n

en

10,0

20,0

20,0

30,0

30,0

10,0

20,0

10,0

Q1

Q2

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

Mein Zuhause ist für mich gut zugänglich.

Mein Zuhause ist für Personen, die mich 
besuchen, gut zugänglich.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)

einzelne Aussagen Antwortverteilungen in %
Skala

Anteile k. A. Score



10So
zi

al
e 

Te
ilh

ab
e

10,0

20,0

10,0

20,0

20,0

30,0

20,0

30,0

30,0

10,0

30,0

10,0

20,0

10,0

20,0

10,0

Q3

Q4

Q5

Q6

20,0

30,0

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

2,6 % 2,4

2,6 % 2,4

In meinem Wohnviertel gibt es genügend 
Gelegenheiten, anderen Menschen zu 
begegnen.

Aktivitäten und Veranstaltungen finden an 
Orten statt, die für mich erreichbar sind.

Informationen über Aktivitäten und 
Veranstaltungen sind ausreichend 
vorhanden und für mich geeignet.

Ich finde das Angebot an Veranstaltungen 
und Aktivitäten abwechslungsreich genug.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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10,0

20,0

20,0

30,0

30,0

10,0

20,0

10,0

Q7

Q8

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

Ich bekomme manchmal unangenehme 
oder unangemessene Kommentare wegen 
meines Alters.

Ich werde manchmal wegen meines Alters 
benachteiligt.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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g 10,0

20,0

20,0

30,0

30,0

10,0

20,0

10,0

Q9

Q10

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

Ich habe genügend Gelegenheiten, mich 
mit jüngeren Generationen auszutauschen.

Ich fühle mich als ein wertgeschätztes 
Mitglied der Gesellschaft.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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20,0

20,0
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20,0

10,0

Q11

Q12

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

Informationen der Stadt/Gemeinde und 
anderer sozialer Angebote, gedruckt wie 
online, sind in Bezug auf Schriftart und 
Buchstabengröße leicht zu lesen.

Informationen der Stadt/Gemeinde und 
anderer sozialer Angebote, gedruckt wie 
online, sind in verständlicher Sprache 
verfasst.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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10,0

20,0

10,0

20,0

10,0

20,0

30,0

20,0

30,0

20,0

30,0

10,0

30,0

10,0

30,0

20,0

10,0

20,0

10,0

20,0

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

20,0

30,0

20,0

30,0

20,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

2,6 % 2,4

2,6 % 2,4

8,1 % 2,4

Das Angebot an Sozial- und 
Gesundheitsdienstleistungen in meiner 
Stadt/Gemeinde ist für mich ausreichend.

Wenn ich krank bin, bekomme ich die 
Gesundheitsversorgung und Hilfe, die ich 
brauche.

Wenn es notwendig ist, kann ich Sozial- und 
Gesundheitsdienstleistungen telefonisch 
und persönlich leicht erreichen.

Ich habe genügend Informationen über 
Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen in 
meinem Wohnviertel.

Das Personal im Bereich der Sozial- und 
Gesundheitsdienstleistungen ist respektvoll 
genug.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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10,0

20,0

20,0
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30,0

10,0

20,0

10,0

Q18

Q19

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

In meinem Wohnviertel kann man sich mit 
Rollator oder Rollstuhl gut bewegen.

Die Geschäfte in meinem Wohnviertel sind 
mit einem Rollator oder Rollstuhl gut 
zugänglich.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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20,0

20,0
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30,0

10,0

20,0

10,0

Q20

Q21

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

Ich kann in meinem Wohnviertel ohne 
Schwierigkeiten in den öffentlichen 
Nahverkehr einsteigen.

Der öffentliche Nahverkehr in meinem 
Wohnviertel ist ohne Schwierigkeiten zu 
erreichen und zu nutzen.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)
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n 10,0

20,0

20,0

30,0

30,0

10,0

20,0

10,0

Q22

Q23

20,0

30,0

in Prozent aller Befragten | N=576

keine 
Angabe

Punkt-
zahl

1,2 % 1,7

0,7 % 1,8

Mein Einkommen reicht ohne Probleme aus, 
meine Grundbedürfnisse abzudecken.

Ich kann von meinem Einkommen gut leben.

stimme 
überhaupt 
nicht zu (-2)

stimme 
nicht zu (-1)

weder noch 
(0)

stimme zu 
(1)

stimme voll 
und ganz 
zu (2)



Summenscores
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Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale 
Einbindung

-4 4

Bürgerschaftliches 
Engagement und 
Beschäftigung

-4 4

Kommunikation und 
Information

-4 4

Kommunale Unterstützung 
und Gesundheitsversorgung

-10 10

Öffentlicher Raum und 
Gebäude

-4 4

Öffentliche Verkehrsmittel -4 4

Finanzielle Situation -4 4

AFCCQ Gesamtscore -46 46

1,5

-3,2

2,7

1,2

1,3

2,0

3,3

-0,3

1,4

22,5

jeweils Mittelwert über alle 
Befragten der Gruppe
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Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale 
Einbindung

-4 4

Bürgerschaftliches 
Engagement und 
Beschäftigung

-4 4

Kommunikation und 
Information

-4 4

Kommunale Unterstützung 
und Gesundheitsversorgung

-10 10

Öffentlicher Raum und 
Gebäude

-4 4

Öffentliche Verkehrsmittel -4 4

Finanzielle Situation -4 4

AFCCQ Gesamtscore -46 46

2,7

3,2

0,8

1,2

1,3

2,0

3,3

0,3

1,4

2,5

2,0

2,5

1,5

1,5

0,7

1,6

2,5

1,7

2,0

2,7

männlich weiblichjeweils Mittelwert über alle 
Befragten der Gruppe
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jeweils Mittelwert über alle 
Befragten der Gruppe

Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale 
Einbindung

-4 4

Bürgerschaftliches 
Engagement und 
Beschäftigung

-4 4

Kommunikation und 
Information

-4 4

Kommunale Unterstützung 
und Gesundheitsversorgung

-10 10

Öffentlicher Raum und 
Gebäude

-4 4

Öffentliche Verkehrsmittel -4 4

Finanzielle Situation -4 4

AFCCQ Gesamtscore -46 46

2,7

3,2

0,8

1,2

1,3

2,0

3,3

0,3

1,4

2,5

2,0

2,5

1,5

1,5

0,7

1,6

2,5

1,7

2,0

2,7

1,5

2,0

0,3

1,0

0,3

1,0

2,0

-0,4

0,5

1,8

65-74 Jahre 75-89 Jahre 90 Jahre und älter
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jeweils Mittelwert über alle 
Befragten der Gruppe

Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale 
Einbindung

-4 4

Bürgerschaftliches 
Engagement und 
Beschäftigung

-4 4

Kommunikation und 
Information

-4 4

Kommunale Unterstützung 
und Gesundheitsversorgung

-10 10

Öffentlicher Raum und 
Gebäude

-4 4

Öffentliche Verkehrsmittel -4 4

Finanzielle Situation -4 4

AFCCQ Gesamtscore -46 46

2,7

3,2

0,8

1,2

1,3

2,0

3,3

0,3

1,4

2,5

2,0

2,5

1,5

1,5

0,7

1,6

2,5

1,7

2,0

2,7

1,5

2,0

0,3

1,0

0,3

1,0

2,0

-0,4

0,5

1,8

Volks-/Hauptschulabschluss Mittlere Reife (Fach-)Hochschulabschluss
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Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale 
Einbindung

-4 4

Bürgerschaftliches 
Engagement und 
Beschäftigung

-4 4

Kommunikation und 
Information

-4 4

Kommunale Unterstützung 
und Gesundheitsversorgung

-10 10

Öffentlicher Raum und 
Gebäude

-4 4

Öffentliche Verkehrsmittel -4 4

Finanzielle Situation -4 4

AFCCQ Gesamtscore -46 46

2,7

3,2

0,8

1,2

1,3

2,0

3,3

0,3

1,4

2,5

2,0

2,5

1,5

1,5

0,7

1,6

2,5

1,7

2,0

2,7

in D geboren nicht in D geborenjeweils Mittelwert über alle 
Befragten der Gruppe
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Wohnen -4 4

Soziale Teilhabe -8 8

Respekt und soziale 
Einbindung

-4 4

Bürgerschaftliches 
Engagement und 
Beschäftigung

-4 4

Kommunikation und 
Information

-4 4

Kommunale Unterstützung 
und Gesundheitsversorgung

-10 10

Öffentlicher Raum und 
Gebäude

-4 4

Öffentliche Verkehrsmittel -4 4

Finanzielle Situation -4 4

AFCCQ Gesamtscore -46 46

2,7

3,2

0,8

1,2

1,3

2,0

3,3

0,3

1,4

2,5

2,0

2,5

1,5

1,5

0,7

1,6

2,5

1,7

2,0

2,7

allein lebend nicht allein lebendjeweils Mittelwert über alle 
Befragten der Gruppe
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Summenscores als Zentrum der Analyse

Score-Profile für die differenzierte 
Betrachtung nach Bevölkerungsgruppen

Prozentverteilungen für den Blick auf 
die Ansatzpunkte






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Eine hohe Fallzahl ist immer sinnvoll.

Die Struktur der Stichprobe sollte der 
Ihrer Bevölkerung ähneln.

Wiederholen Sie die Befragungen für 
die Erfolgsmessung.






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Standard-Städtebericht
Qualitätsprüfung der elektronisch gelieferten Datensätze (CSV- oder 
XLSX-Format) und Erstellen des Berichts wie in der Berichtsvorlage 
(bis zu sieben demographische Differenzierungen möglich)

990,00 Euro

Auswertung einer zusätzlichen 
geschlossenen Frage
Zusatzfolie mit Auswertung der Frage über die Gesamtstichprobe 
und Differenzierung nach demographischen Gruppen

50,00 Euro

qualitative Auswertung einer 
Freifeldfrage
Kategorisierung der offenen Antworten 
und Darstellung der Prozentverteilungen über die Kategorien

550,00 Euro

Eingabe eines Papierfragebogens
bei Zusendung der ausgefüllten Papierfragebögen

1,70 Euro

Alle Kosten sind Nettokosten und verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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